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A Rudabanyai Szocialis Szolgéltatd Intézmény

Gyermekjoléti szolgalatanak 2022. évi munkajarél, az ellatasi teriiletiinkhoz
tartozé Izséfalva kdzségben



Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi IIL térvény €s a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl sz616, tobbszdrdsen
mddositott 1997. évi XXXI torvény, valamint a fentick végrehajtasi rendelete a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodesiik feltételeirdl szolo, tdbbszor modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet ¢s a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirol
sz016 15/1998, (IV.30) NM rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A gyermekeknek, és csalddtagjaiknak nyujtott specidlis személyes szocialis
ellatas, melynek célja, hogy clésegitse a gyermekek testi és lelki egészségének
megbrzését, csaladban torténd nevelkedését, valamint megel6zze a gyermek
veszélyeztetettségét, segitséget nyujtson a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésében, de
nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tdrsadalmi problémakat (iskolazatlansag,
munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a
gyermekre.

A gyermekjoléti szolgalat- dsszehangolva a gyermekeket ellato egészségligy €s
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgéltatasi
¢s gondozasi feladatokat végez.

A gvermekjdléti szolgalat szolgdltatas kdzvetitésével segiti elé a gyermek vagy
csaladtagja hozzajutasat valamely- nem a szolgalat altal ny(jtott-szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai kérében gondoskodik a szabadidds
programok, a gyermekvédelmi feladatokat elldté személyek és intézmények
egylittmikodésének szervezésérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztctettségét '

o meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi
a szikséges intézkedéseket

o a veszélyeztetettség fokatol fliggden, javaslatot tesz a gyermek védelembe
vételére

e a telepiilésen kiépiti és mikodteti a jelzOrendszert, tagjainak havi
rendszerességgel esetmegbeszélést szervez

¢ segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatdsat

o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit



A gyermekjoléti feladatok megvalosulasat a komplex csaldadgondozds, a
csaladlatogatasok, a felvildgositasok, informaciényijtds, a tandcsadds, vagy
csaladterapia, a csalddkonzultacids lehetGségek, a segitd beszélgetések, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok koézvetitése, intézményi tdmogaté levelek
megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba vald eljuttatisa
szolgalja.

A gyermekjoléti szolgalat altal ellatott gyermekek veszélyeztetettségének
okai:

e tdrsadalmi marginalizacié: Kklienseink tobbségét a hatranyos, ill.
halmozottan hatranyos gyermekek jelentik

o magatariasproblémdk, melyek egyrészt a sziiléi minta leképezésébdl, ill.
az adott ¢letmddbol, a csaladi viszonyokbdl addédd  frusztricid
kévetkezményei

e anyagi problémdk: a képzetlenség, az évek Ota tartd, ,atorokitett”
munkanélkiiliség eredménye

o [akdskoriilmények: nem egyszer az alapbutorzat teljes hidnya

o egészségiigyi problémdk: melyeket a higiéné, és a fiités hidnyossiga
eredményezi

» bantalmazds: (testi, érzelmi, szexudlis): oka lehet a sziil6k frusztralisaga,
mely sok szalbdl taplalkozhat, ill. az, hogy gyermekként 6k is abuizus
aldozatai voltak, vagy lehettek

o testi, lelki elhanyagolas: mivel gyakran a sziil6k sem kaptdk meg a kells
figyelmet, torédést, az § szilleik érzelmi intelligencija is fejletlen volt, igy
nincs mit atadni az utédoknak sem

o tankotelezettség elmulasztdsa: korai parkapcsolat eredményeként, korai
terhesség miatt az iskola befejezése, ill. magantanuldi statusz kérelmezése,
mely nem minden esctben megoldas tankdtelezettség mulasztasara

A Gyermekjoléti Szolgalatnal az ellatottak kore:
e (-18 éves korosztaly és csaladtagjaik
A Gyermekjoléti szolgaltatas igénybe veheto:
e Onként mindazok korében, akik a Gyermekjdléti Szolgalathoz fordulnak
segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon
o més intézmények jelzését kovetden
o hatosag altal kotelezett forméaban
Gondot okoz azonban, hogy a jogszabalyban rogzitett esetszdm tovabbra sem
teszi lehetdvé azt, hogy a csaladok tdmogatésa érdekében elegendd id6t tudjunk
forditani a mitk6dési zavarok hatékony megoldésara. Bar elengedhetetlen, hogy

el tudjuk fogadtatni munkank lényegét, miszerint nem ,,problémamegolddk”
vagyunk hanem ,,Gtmutatdk”, ,képessé tevOk”, azaz hogy a szolgéltatisainkat



igénybe vevOk Onmaguk kézben tartsak, iranyitsak életiket, még ha chhez
segitségre is van sziikségik,

A csaladsegito szolgaltatds a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitséget kér6, igényld személyek, csalddok szamara
az ilyen helyzetet eredmenyez6 okok megeldzése a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A
csalddsegités keret€ben biztositani kell a szocialis, az életvezetési és a
mentalhigiénés tanacsadast. A csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd
mukddési  zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elGsegitése, a
vesz¢lyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddeését. A
csaladsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevd érdekében,
masok jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens
kérnyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.
~ Szolgaltatasaink:

¢ informacid biztositdsa (szocialis tamogatasokrdl, ellatasokrol,
nyugdijakrol)

o figyintézeés segitése (telefonon, levelezés formajéban),

o scgitségnytjtas a csaladban jelentkezé miikodési zavarok

ellensulyozaséban, a csaladban €16 gyermekek nevelésében,

iratszerkesztés (kérelem, fellebbezés, nyomtatvanyok kitdltése),

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

csoportfoglalkozasok szervezése,

szabadidds tevékenységek szervezése,

adomanyok kozvetitése,

idOpont biztositasa jogi segitségnyujtasra,

id6pont biztositasa gyermekpszicholdgiai tandcsadasra (gondozésunkban

1€v6 gyermekek esetében).

Ha pontositjuk tevékenységi koriinket, nyilvanvalova valik, hogy az
adminisztracio, az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon vald részvétel, a
hivatalos levelezésck, javaslattételek és helyzetértekelések, stb. elveszik az id6t a
csaladdal valo személyes kapcsolattartdstél. Az utdbbi id6ben tapasztalhatd, hogy
klienseink kil4tastalannak itélik meg helyzetiikket, s diihdsen, agressziven,
elutasitdan reagalnak, mégis az ,utolsé szalmaszal” reményében felkeresik
intézmenyiinket.

Mivel mindenhaténak egyéltalan nem nevezhetd a csaladsegité, ezért a
frusztracid, a dith ¢és idonként a teljes reménytelenség feloldasa érdekében nagy
energidkat kell mozgdsitanunk, hogy a Dbizalom megsziilethessen, az
fennmaradjon, igy a problémamegoldé folyamatba, vagy a mentélis esetkezelés
sordn egylittmikodé partnerként tudjon dolgozni az igénybe vevd, és



csaladsegit6. Ahhoz azonban, hogy az intézménylinket felkeresék az ,,azonnal &s
most” helyett az ,,apré 1épésekben”, vagy ,,egyhelyben de mégsem visszalépni”
lehetéségek  felkutatasdban partnerek legyenek, szinte hegyeket kell
megmozgatniuk azon szakembercknek, akik szintén sokszor frusztraltak és
nyomasztja 6ket is a tehetetlenség sulya. A hatarid8k révidsége gyakran nem ad
elegendo 1d6t arra, hogy alaposan feltérképezziik a csalad miikddés problémait és
megtalaljuk a megfelelé megoldast a pozitiv valtozasok érdekében.

A Rudabényai Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete:
Rudabanya

Ormosbénya

Izséfalva

Felsotelekes

Alsotelekes

Berente

Alacska

Rudolftelep

Izsdfalva telepiilésen megjelent személyek szama nem, és korcsoport szerin

* & O & @ & o o

Bletkor | 0-2 |3-5 |6-13|14- |18- |25- |35 |50- |62 Ossz.
17 24 34 49 61 évesnél
idGsebb
Férfi 1 5 2 8
N6 1 2 1 2 ] 5 1 2 14
22
Csalad 8

Egyszeri esetkezelés alapjan: a térvényi valtozdsok értelemében azon igyfeleket,
akiknek a problémajuk megold4dsa nem igényel havi haromszori talalkozst,
cgyszeri alkalommal torténd t4jckoztatdssal, segitségnyijtassal segitjilk, Egy
bizonyos probléma megoldasa érdekében keriiliink kapcsolatba az egyénnel vagy
csaladdal. Ezek az esetek gyakran a formanyomtatvanyok kitdltését, hivatalos
ligyekben valo kdzrem(kddést, vagy informacionydjtast igényel., Ilyenkor az elsd
interjut kdvetden lezarhaté az eset, gondozasba vétel nem szitkséges.




Izsofalvan 11 csalad esetében, 3 férfi, 11 né kért, és kapott toliink segitséget.

A szolgaltatast igénvbe vevo személvek szdma gazdasagi akiivitds szerint:

Gazdasagi aktivitas Fo-a a-bol: né/lany
Foglalkoztatott 3 3
Munkanélkiili 4 4
Inaktiv 4 2

ebbdl: 15 éves vagy 3 1
id6sebb tanuld
Eltartott  0-14  éves 11 5
kiskoru
Osszesen 22 14

Elmondhatd, hogy latokoriinkbe sokproblémdés csaladok kerlilnek (anyagi,
életvezetési, szenvedély és/vagy pszichidtriai beteg sziil, konfliktusokkal terhelt
kapesolatok, gyermeknevelési problémadk, iskolakeriilés, magatartasi problémadk,
iskolai teljesitménnyel &sszefiiggd problémak, kozdsségbe vald beilleszkedési
nehézségek), szinte minden esetben komplex problémakkal taldlkozik a
csaladsegitd.

A szolgaltatast igénvbe vevO személyek szama legmagasabb iskolai végzettsép
szerint;

Iskolai végzettség Fé-(a) a-bol: 0-17 éves | a-bol_nd/lany
Altalénos  iskoléndl 15 13 7
kevesebb

Altalanos iskola 6 6




Befejezett 1 1
szakmunkasképzd

Osszesen 22 13 14

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama elsddleges probléma szerint, és a
problémék halmozott szdma:

Probléma tipusa Csaladok szama, az Problémak halmozott
elsédleges probléma szama (db)
szerint

Eletvitel \ 1 8

Csaladi-kapcsolati 3

konfliktus

Flhanyagolas 4 6

- ebbdl oktatasi 4) 4

Gyermeknevelés 1 6

Gyermekintézménybe 2

valo beill. nehézség

Szenvedélybetegség 1 |

Anyagi 1 4

Ugyintézés 15

Informécidkérés 20

Osszesen 8 65

A hozott problémék kozill jellemzd a csaladi koriilményekkel, megélhetéssel
Osszefliggl segitségkérések, a sziil6k életvitelével, szili elhanyagoldssal,
gyermekneveléssel, életviteli gondokkal kapcsolatos problémaék. Végziink segitd
beszélgetést, tandcsadast vagy informéaciot nygjtunk. Szakmai munkénk 8sszetett
és személyre szabott, hiszen az igyfél 4ltal elmondott probléma mogott az esetek
tobbscgében tobb megoldasra vard gondot is feltdrnak a csalddsegiték, igy a
hozott és a kezelt problémak szdma és tipusa kozott is eltérések mutatkoznak. A
kezelend6 problémak nagy részben a sziil8k helytelen életvitelébdl adédnak
(szenvedélybetegség, sziléi felelétlen, gyermeket veszélyeztetd magatartas,
szilok konfliktusos kapcsolata, feleldtlenségbdl ad6dé agyagi problémak, a sziils



megbizhatatlansdga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagoldsa, lakokdrnyezet
elhanyagolasa, higiéné hidnya). Tapasztalataink alapjan szinte az egyik
legnehezebb feladat valtoztatni a csaladok szemléletén, gondolkodasmodjan.
Amennyiben sikeriil is, csak nagyon apré lépésekben lehet haladni €s sajnos az is
eléfordul, hogy ideig-6rdig tart a véltozas és Gjra és tjra elolrdl kell kezdeni a
valtozasokhoz sziikséges 1épéseket.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a sziilék helyteleniil viszonyulnak a
viselkedési problémahoz, nem rendelkeznek olyan eszkdzrendszerrel, amellyel
hatékonyan tudjék kezelni ezeket a problémakat. Ez minden korosztalyt neveld
csalddra eclmondhat6, de legmarkansabban a kamaszkorba 1épd tinédzserek
esetében jelenik meg,.

Szakmat tevékenvsépek adatai Izsdfalvan, 2022. évben:

Szakmai Szolgaitatasban
tevékenysegek részesiilok szama
halmozott szama
Informacidnyujtas 50 25
Segitd beszélgetés 60 30
Tanacsadas - 51 36
Ugyintézéshez segitség 44 36
Esetkonferencia 2 4
Szakmakdzi 6
megbeszelés
Kd&rnyezettanulmany 10 16
Csaladlatogatas 86 21
Adomanykdzvetités 10 14
Osszesen 319 182

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elsdsorban egyéni esetkezelés forméajaban
végzi gondozasi tevékenységét, az esetszam miatt a csoportos tevékenységek nem
jelennek meg a szolgaltatasi palettdn, Mig az informécidnyudjtas rovid, egy
alkalmas interakciét jelent a kliens €s a szakember kozott, addig a segitd
beszélgetés és a tandcsadas tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent. A



fenti adatokbdl 14tszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, a tanicsadas és az
ligyintézésben valo segitségnyujtas jellemz6 leginkabb a szakmai munkéra.

Az jként keletkezett sondozasi esetekben érintett személyek szama 2021. évben:

Kapesolatfelvétel Gyermekek szama
modja

Gyamhatésag altal 1
kezdeményezett

Jelzérendszer 4ltal 4
Osszesen 5

A telepiilésen €16 gondozott evermekek 1étszama:

Alapellatott gyermek 8
Védelembe vett gyermek 14
Osszesen 22

Az alapellitasban (okai: iskolai hidnyzés, iskolai magatartdsi problémak,
sz0l81 ethanyagolas, szabalysértés elkdvetése, gyermeknevelési problémak,
kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa, lakhatdsi problémék-
tilzsafoltsdg, infrastruktira hidnya, anyagi problémdk) torténd csalddgondozas
esetében a csalddsegité havonta harom alkalommal keresi fel a csaladot. A
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatasi
int¢zménnyel, sziikség esetén pszicholdgus segitségét is felajanlja a csaladnak.

Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelynek
szemtanui, ill. résztvevdi lehetnek a csaladban é16 gyermekek. Amennyiben a
csaladsegité ugy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatis keretében nem
sziintethetd meg, ugy kezdeményezi a Kazincbarcikai Kozpontnal a gyermek
védelembe vételét. A gondozasba vétel csak egyik forméaja a segitségnytjtdsnak.
A gyermek csaladbél valé kiemelése a csalddgondozo javaslatira abban az
esetben tOrténik, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodését a csaladi kornyezet vagy oOnmaga stlyosan
veszélyezteti.

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysdgat a kiilonbozd gyermekvédelmi
ellatasokbol valo kilépésen lehet mérni (gondozasi esetek lezarasa, ellatasi forma



14 "

valtozasa, csaladba torténd visszagondozas). A tényleges hatckonysag azonban
nehezen mérhetd. Az eredményességet nagymértékben befolyasolja a sziilék
egylttmlikddési készsége, a jol megvalasztott beavatkozasi technikdk, a
rendelkezésre allo megfeleld eszkozrendszer (pl. szakemberek elérhetdsége).
Ennek hidnyaban nagyon nehéz eredményt elérni a gondozott csaladoknal.

Viszonylag kevés a lezarhatd esetek szama, inkabb jellemz6 az ellatasi forma
valtozas (pl. védelembe vételbdl-alapellatasba), gyakran csak a nagykortsag
elérésevel keriilnek ki a gyermekek a rendszerbol. Kevés azon gyermekek szédma,
akik csak rovid ideig tartdzkodnak a rendszerben, altalaban valamilyen akut
probléma jelentkezése miatt. Az & esetilkkben egy révid problémakezelesi
id6szakkal, alapellatasban torténd gondozassal, vagy mas segit6é szakember (pl.
pszicholdgus) bevonasival megsziintethetd a veszélyeztetettség, Jellemzd inkdbb,
hogy egy-egy gyermek hosszabb ideig — adott esetben évekig — részesiil
gyermekjoléti szolgaltatisban. Altaldban ezek a gyermekek generaciokra
visszanyuld, Osszetett problémakkal kiizdd csalddokban €inek. Az ¢ esetlikben a
beidegzddéesek ¢és a csaldd altal rosszul kivalasztott probléma megoldasi technikak
miatt, nagyon mnehéz a hatékony beavatkozas. Gyakran csak hat6sagi
intézkedésekkel (pl. védelembe vétel) vagy a gyermek csaladbol vald
kiemelésével Ichet csokkenteni vagy  megszintetni a  gyermek
veszelyeztetettségét.

Az észlelG-és jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama:

0-17 évesekkel Nagykort
kapcsolatos jelzések személyekkel
kapcsolatos jelzések
Ko6znevelési intézmény 16
Kisgyermekek napkozbeni 4
ellatasat nyajtdk
Egészségligyi szolgaltatd 12 2
- ebbdl védondi jelzés (12) (2)
Rendérség 3
Osszesen 35 2
A jelzésekkel  érintett
személyek szama 29 1

A szocialisan valsaghelyzetben 1évd anvak sondozasa:
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocidlisan valsaghelyzetben 1&vé
varandos anyat tandcsokkal latja el, t4jékoztatja 6t, illetve a magzatot megillets
jogokrdl, timogatasokrdl és ellatasokrd], valamint ha szilkség van rd megszervezi
a kismamahézdba, vagy a csaladok 4tmeneti otthonéba igénybe vehetd cllatashoz
vald jutasat. A gyermeke felnevelését nem véllald anyat tdjékoztatja az
ordkbefogadas lehetdségérdl, és annak jogi kovetkezményeirsl.

2021. évben egy kiskori vérandés volt a telepiilésen, mely nyilvantartdsi
rendszeriinkben  szerepelt. Gyermekét nem vallalé anyaval nem volt
kapcsolatunk.

Csaladjabdl kiemelt gvermek sziileinek gondozésa:

Ahhoz, hogy a csaladjabol kiemelt gyermek visszakeriilhessen sajat otthondba,
meg kell teremtenie a megfelelé koriilményeket. Ilyen esetekben a csaladsegit
feladata, a sziil6k tovabb gondozdsa- és a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végz0 intézménnyel egyiittmilkédve- a szilld és a gyermek
kapcsolatanak helyredllitasa, a kapcsolattarts el6segitése.

Eletvezetési és mentalhigiénés tanacsokkal vald ellatdsa. Tdmogatja a sziilGket
szocialis és egy€b ellatdsokhoz valé hozzajutisban. Tovabba feladata még a
visszahelyezett gyermek utégondozasa is.

2021. év novemberében, egy kiskord gyermek ideiglenes hatalyi
elhelyezésére keriilt sor.

A gyermekvédelmi rendszer egy hatékonyan miksds jelzérendszeren alapul,
amelyben fontos szerepe van az oktatdsi intézményeknek, védéndnek, hazi
gyermekorvosnak, akik a gyermek veszélyeztetettsége esetén jeleznek az illetékes
Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A jelz8rendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés jo, velilk a kapcsolattartds
folyamatos. Ha problémat észlelnck a kornyezetikben, a jelzést eljuttatjak a
Csaladsegité-¢s Gyermekjoléti Intézmény részére. Ami a problémat jelenti, hogy
a tagok sok esetben csak szobeli jelzést adnak. A legfontosabb feladat a
jelzbrendszer még hatékonyabbd tétcle. Az elmilt évek tapasztalatai azt
bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelels id6ben érkezé segitség.

A gondozott csaladok esetében szakmai tevékenységiink, ill. az esetkezelések
jellege nagyban megvaltozott. Az ut6bbi évben egyre t5bb G keletii probléméval
all szembe a csaladsegitd, mely pszichésen is nagyon megterhel. Egyre



gyakrabban kerlilnek a klienskorbe kéabitoszert fogyaszto fiatalok, pszichiatriai
problémékkal kiizd6 gyermekek és sziilok. igy a csaléddsegité munkaja soran nem
az informdacionyujtas az elsédleges feladat, hanem nagy szerepet kapott a segitd
beszélgetés, a tanicsadas. Mindezek jelzik azt is, hogy a gyermeket neveld
csaladok nem csak a szegénység altal terheltek, hanem mentalisan, és pszichésen
is. A kliens fesziiltségének, pszichés terheltségének oldasa a csaladsegitd részérdl
lehetséget biztosit arra, hogy képessé és nyitottd valjanak a gyermek altal
kézvetitett probléma megoldaséban vald kdzremiikodésre.

Evrdl évre visszatérd gondot okoz a tankételezettség elmulasztisa. A védelembe
vett és alapelidtds keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének egyik
oka az iskolai igazolatlan hidnyzés, valamint magatartasbeli, beilleszkedési
zavarok és ezzel szorosan sszefliggd sziiléi elhanyagolas.

e 50 Ordt meg nem haladd iskolai mulasztds esetében a csaladsegitd az
alapellatas eszkozeivel nytjt segitséget a csalad szamdra

e 50 4rat meghaladd igazolatlan mulasztis esetén az iskolai tdmogatas
sziineteltetésére keriil sor, a gyamhivatal pedig védelembe vételi eljarast
indit a 16. életév betbltését megeldzden

A csaladgondozas hatdsara némi javulas mutatkozik az iskolaba jarasi moral
teriiletén, de még mindig eldfordulnak olyan tanuldk, akik a kotelezettségeiket
megszegik.

A kovetkezd intézménvekkel, szakemberckkel, szolgaltatdkkal allunk
kapcsolatban:

a telepiilés polgarmestere

a kozségi dnkormanyzat képviselbi

jarasi gyamhivatal

haziorvosi szolgalat

teriileti védondi szolgalat

altalanos iskola, 6voda, gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds
Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltaté Kozpont

partfogoéi feliigyelet

OEP, NYUTIG, MAK

kéziizemi szolgéltatdk

Kizarélag a csalad altal jelentett mikrokdzosség, a minden egyes gyermek
mellett ott allo sziilé biztosit jovot!



Rudabanya, 2023.05.08.
Gulyas Eva
intézményvezctd
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A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi 111 Tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény allami fenntartdja tébbek k6zott ellendrzi
¢és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A Képviselo-testiilet elé
terjesztendd beszamold Osszedllitdsahoz a Rudabanyai Szocidlis Szolgéltatdé Intézmény
Izsofalvai Napkdézi Otthon szakmai munkéjérél az alabbi tdjékoztatést, beszamolot teszem.

Alapvetd célunk, hogy Intézménylink az egvedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas,
eredményes, Izs6falva NagykOzség kozigazgatasi teriiletén él6k életmindségét javitd
szolgaltatisokat nytjtson, elétérbe helyezve a szocidlis biztonsdg megteremtését. Munkéank
tulhalad a papirforma alapjdan meghatarozott feladatokon, sokszor egyéni kriziseket,
vélsaghelyzeteket vagyunk hivatottak kezelni. A feladatelldtas targyi és személyi feltételei
megfelelnek a jogszabdlyi eldirasoknak és a helyi igényecknek. Szakmai munkénk
szinvonalénak megtartisa érdekében kételezd szakmai tovabbképzéseken vesziink részt,
valamint egyénileg is képezzilk magunkat. A dolgozdk lelkiismeretesen, huménusan €s nagy
empéatidval végzik munkéjukat

Nappali ellitas

Az id6sek nappali cllatasa: tanicsadast, csctkezelést, gondozast, felligycletet, étkeztetést,
haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyijtast, készségfejlesztést biztosit a klubtagok
szdméra. Az idések klubjidban az ellatottak részére biztositjuk a fiirdési, tisztalkodasi
lehetBséget. A ruhanem(k tisztitasira van mosédsi, széaritdsi lehet6ség. Segitiink a hivatalos
ligyek intézésében, az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételében. A tarsas kapcsolatok
erBsitésére az elmilt évben megtartottuk a kiemelkeds iimnepeket. (Htsvét, Kardcsony, Ujév,
Farsang, Anyak Napja). Kirdnduldsokat szerveztiink a kéryékbeli teleplilésekre. Az ellatas
célja a nappali ellatast igénybe vevl személyck, egészséei dllapotinak megbrzése és javitasa,
valamint szinten tartésa. '

Nappali ellatas nyitva tartdsa;

hétto 7.30-16.00
kedd 7.30-16.00
szerda 7.30-16.00
cstitortok 7.30-16.00
péntek 7.30-13.30

Az intézmény mikodési engedélye szerint, maximum 30 f6 ellatdsat biztosithatjuk.
Intézménytink rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel, tarsalgoval, kézlekedd helyiséggel,
melegitd konyhaval, ebédlével, flirdészobaval és illemhellyel. Mozgaskorlatozottak szamara
kiilon kiépitett, mosdohelyiség talalhato. Az épiilet akadalymentesitett, ezért mozgassérilteket
is tud fogadni. A szolgéltatisaért dijat nem kell fizetni. Az intézmény belsd életét a hazirend
szabdlyozza. Személyi feltételek: a szakmai munkét 2 f8 szocidlis szakember latja el, 1 8
takarit6 és 1 f6 karbantartd segiti a Napkdzi Otthonban folyé munkéankat. A szakmai munka
koordinalasa érdekében heti rendszerességgel team megbeszéléseket tartunk. Elsdsorban
idoskoraak vették igénybe a nappali elldtdst. A tagok szokésait figyelembe véve azt tapasztaltuk
az elmult évben, hogy a napi, rendszeres bejdrok elsGsorban 9.00-13,00 érdig veszik igénybe a
klub szolgéltatasait, kivéve pénteken, amikor sokan a hétvégi bevasarlas miatt, elébb tavoznak
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az intézmeénybdl. Az alabbi tablazat a Nappali ellatdsban megallapodéssal rendelkez8k szaméat
mutatja be, nemek szerinti bontasban.

Megéllapodassal rendelkez6k nemek szerinti megoszldsa 2022. 12. 31,

Nemek szerint f6 /2022, év
Né 23
Ferfi 10
Osszesen : 33

Elmondhatd, hogy a klub ellatottjai elégedettek a nyujtott szolgéaltatdsokkal, és kozvetlen.
kéryezetlikben is hirét viszik a kozOsségnek. Ennek ellenére fontosnak tartjuk, hogy a
telepiilésen élék értesiiljenek a folyamatos torténésekrél, programokrol, illetve barki sz4mara
elengedd ¢s elérhetd informdacidé alljon rendelkezésre a klubrol és annak mikodésérdl. A
rendszeres bejardk a 65 év feletti korosztalyba sorolhatéak, jellemzéen egyediil éinek, vagy
legaldbb is napkdzben a csalddtagok elfoglaltsaga miatt, egyediil vannak. Sokuknak allandd
ellendrzést igényld kronikus betegsége van (diabetes, sziv- érrendszeri panaszok stb.) A klub
gondozok rendszeresen ellenérzik a klubban tartdzkodd ellatottak vérnyomasat, Kérés esetén
elkisérik ket orvoshoz, segit a gydgyszerck kivaltdsiban, valamint sok esetben a hivatalos
tigyintézésben is segédkezik.

Lehet6ség van a magukkal hozott tizdrai elfogyasztasara, sziikség esetén az étel melegitése is
megoldott. Az ellatottak nemenként, korosztalyi megoszlasa 2022, 12, 31,

Eletkor és nemek szerinti megoszlas
Férfi
65-69 éves 2
70-74 &ves 3
75-79 éves 5
80-89 éves 0
90-X éves 0
férfi sszesen 10
N6
60-64 éves 3
65-69 éves 7
70-74 éves 7
75-79 éves 3
80-89 éves 3
00-X éves 0
né dsszesen 23
OSSZESEN 33

A statisztikai adatok jol tilkrdzik, hogy a szolgaltatist igénybe vevék nagyobb része nd. Az
igénybe vevék 30%-a férfi. Mindkét nemnél magas a 75-79 évesek szama Ok azok, akik egyediil
élnek, igy az elmaganyosodas, az egyediillét elkeriilése miatt keresik szolgéltatasainkat.
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Megallapodassal rendelkezbk csaladi Gsszetétele

csalddi dllapot fo
egyediil él6/6zvegy 14
hézastirsdval ¢l egyiitt 12
egyéb csalddtaggal él egyiitt 7
Osszesen 33

F_o 1

A klubban 1évé ellatottjaink kéziil, déntéen a hdzasparok és egyediil él6k veszik igénybe a
szolgaltatast. Ennek oka, hogy a héazaspirok esetében a férfiak gyakran besegitenek a
vasérlasban, mig a nSk foznek — vagyis megosztjak a terheket és szivesebben fogyasztjik a
megszokott ételeket. Az egyediillét mellett egyéb tényezbk is neheritik id6seink 6nallé
életvitelének megtartasat, ahogyan az a kdvetkezé tdblazatban is lathatd.

Felvételkor a magasabb ellatasi szikséglet okai 2022, évben

Magasabb ellitdsi szlikséglet oka Erintettek létszdma
Egyediil él, v. napkdzben egyediil van(ak)
Tisztdlkodés, mosas otthondban nem megoldott
Lakésaban kiziizemi szolgaltatdsok hidnyosak
Mentdlis funkciok csOkkenése
Erzékszervi funkcidk csokkendse (14tas, hallas)
Mozgasszervi funkciok csdkkenése

W= OIS |S|

A programok irant érdekl8ddk visszajelzései és a latogatoftsagi adatok ismeretében
elmondhaté, hogy sokakat vonzanak a kirandul4sok, a heti rendszerességgel megrendezett film
nézés, a torna, de a legnagyobb sikere a f6z0s taldlkozdknak van. Az elmult évben
megrendezésre kertilt programok a teljesség igénye nélkiil:

- jaték és nyelvtord jatékok

- zenés Bingo jaték

- heti rendszerességgel torna

- ,,0lvasni 6rém” kedvenc kényv bemutatasa,

- megiinnepeltilk a farsangot,

- Kklubtagok receptjeibdl siités- f6zés,

- ajéidé kezdetével kbzds séta, kirandulas Izsdfalvan.

- készilil6dés Hasvétra, régi hagyomanyok felelevenitése,

- koltészet napja alkalmabdl, kedvenc versek felolvasasa

- régi id0k majalisnak felelevenitése,

- Dr. Csontos Janosné eléadésa: ,,A jatszétarsam mondd akarsz e lenni?”
- kirandulés Boldogk&varaljara, Vizsoly érintésével.

- Szilvasvaradi kirdndulés, Bogacsi flird6zés.

- Centenariumi fellépés a klubtagokkal.

- tdbbszir szerveztiink szalonnasiitést.

-~ Sziics Judit koncert az id6sek napja tiszteletére Kazincbarcikan.



Rudabényai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény Beszamolo 2022
Izséfalvai Napkdzi Otthon

Meészaros Kérolyné Ormosbanya Megujhodésaért Kozalapitvany kuratériumanak
tagja az ,,Ormospuszta-Diszndshorvat Kézés Multja” cimii el6adasa.

»Korvonalak™ értd figyelemmel egymés megismerésére cimii elfadds — Dr. Csontos
Janosné el6addsa.

Kardcsonyi késziilddés, kézmiives foglalkozasok.

Feny6fa diszités Mézeskaldcs siités Kardcsonyi linnepség

n_r

Az elmult évi programtablazat jol mutatja, hogy az iddzitett programok szervezésekor a
valtozatossdgra, a koltséghatékonysagot szem elbtt tartva igyekestink jelentSs hangsalyt
fektetni. lehetséget kinaltak az érdekl6déknek az idejitk hasznos eltdltésére. Az elldtdst
igénybe vevBk részére sajtétermékeket, konyveket, kartya- és  tarsasjatékokat,
tomegkommunikacids eszkéz6ket biztositunk.

Célunk olyan kozosségi ellatas kialakitdsa, ahol az otthondban egyediil él6 id6s ember
megtaldlja azokat a tdrsas kapcsolatokat, melyek elGsegitik a biztonsdgérzetét, oldjak
maganyossagat, segitik a szabadid8 hasznos elt6ltését. Segitjiik az idések életmindségiik
szinten tartdsat, tdrsas kapcsolataik fejlesztését, izolaltsaguk megeldzését, illetSleg
megsziintetéset. Az Izséfalvai Iddsek Napkozi Otthonaban szociélis informdacids szolgalatot is
biztositunk, az érdeklédé idGseknek széleskorli tajékoztatast adunk a pénzbeli, illetdleg
természetbeni, valamint személyes gondoskoddst nyujté szolgaltatdsokrdl és sziikség esetén
segitjiik Sket az tgyintézésben. Osszességében elmondhatd, hogy az intézménylink a ra
nehezedd, egyre boviil§ feladatokat megfelels szakmai szinvonalon l4tja el, a jogszabédlyokban
eléirtak szerint mikodik. A folyamatos jogszabalyi valtozdsokat figyelemmel kisérjiik, és a
lehet6ségekhez képest a szolgaltatdsok folyamatos fejlesztésére toreksziink. Szakmaisdgunk
megOrzesén, €s hatékonysdgunk ndvelésén folyamatosan dolgozunk, mindehhez kérjiik a
Tisztelt Képvisel6-testiilet tovabbi tamogatasat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6—testiiletet, hogy beszamolonkat megtargyalni és elfogadni
sziveskedjenek.

Rudabanya, 2023. majus 6.



